R FANSHOP HK DUKLA TRENCIN
W shop@hkdukla.sk

Reklamaény formular
Vytknutie vady tovaru podla § 622 Obcianskeho zakonnika

Predavajuci:
PROFITGROUP s.r.0., Brnianska 2372, Trencin 911 05, ICO: 44 836 724, e-mail: shop@hkdukla.sk

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefon: E-mail:

Reklamovany tovar:

Cislo objednavky: Datum dodania tovaru:

Nazov tovaru, velkost, poc€et kusov:

Popis vady:

Datum zistenia vady:

Pozadujem:
[ ] opravu tovaru [ ] vymenu tovaru

[ ] primeranu zlavu z kiipnej ceny [ ] odstupenie od kipnej zmluvy

Zlavu alebo odstupenie od zmluvy mozno pozadovat v pripadoch podla § 624 Obc&ianskeho zakonnika (napr. ak tovar nebol
opraveny ani vymeneny, ak ma rovnaku vadu aj po oprave alebo vymene alebo ak je vada zavazna).

Peniaze pri zlave alebo odstupeni od zmluvy vratit’:
[] rovnakym spdsobom, akym som platil/a
[ ] na bankovy Ucet IBAN:

Datum Podpis kupujiceho

Ako reklamovat: vadu nam oznamte e-mailom na shop@hkdukla.sk alebo pisomne na adresu predavajuceho. Vyplneny formular
prilozte k tovaru a tovar poslite vhodne zabaleny na adresu PROFITGROUP s.r.o., Brnianska 2372, 911 05 Trencin. Naklady na
postovné vam uhradime, zasielky na dobierku nepreberame. Pouzitie formulara nie je povinné.

Predavajuci zodpoveda za vadu, ktoru mal tovar pri dodani a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania; po prvej oprave sa tato doba
prediZi o 12 mesiacov. Vadu je potrebné vytknat do dvoch mesiacov od jej zistenia (§ 619 a 621 Obgianskeho zakonnika).

Prijatie reklamacie vam bezodkladne pisomne potvrdime a uvedieme lehotu na odstranenie vady, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni
odo dna vytknutia vady, ak dlIhSiu lehotu neodévodnuje objektivny dévod, ktory nemézeme ovplyvnit. Opravu alebo vymenu vykoname
bezplatne. Ak reklamaciu odmietneme, dévody vam oznamime pisomne (§ 622 a 623 Obcianskeho zakonnika). Podrobnosti najdete v
Reklamaénom poriadku na stranke obchodu.



